REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W PUNKCIE USLUGOWYM
EPAKA.PL
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§1 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w punktach ustugowych nalezacych

do systemu franczyzowego epaka.pl prowadzonych przez Agentow.

2. Uzyte w Regulaminie okres$lenia maja nast¢pujace znaczenie:

2.1. Agent — przedsigbiorca uczestniczacy w Systemie Partnerskim Epaka.pl, ktory jest

posrednikiem Ustugodawcy i posiada umowg o wspotpracy zawartg z Ustugodawca.

2.2. Punkt Uslugowy - oznaczony logo epaka.pl lokal przedsi¢biorstwa Agenta w ktorym
prowadzona jest sprzedaz Ustug oraz obsluga klientow. Aktualna Lista Punktow
Uslugowych zamieszczona jest na stronie Uslugodawcy prowadzonej pod adresem

www.epaka.pl.

2.3. Pracownik — osoba obslugujgca klientow i reprezentujgca Agenta w Punkcie

Ustugowym.


http://www.epaka.pl/

2.4. Uslugobiorca lub Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sktadajaca
Zamowienie u Uslugodawcy za posrednictwem Serwisu, na wykonanie ustugi spedycji w

rozumieniu kodeksu cywilnego;

2.5. Konsument- osoba fizyczna dokonujaca zamowienia Ustugi, w celu niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.6. Uslugodawca — EPAKA Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Sochacz 16a, 21-400 Lukéw, KRS
0000715732 REGON 369332957, NIP 8252181790, wystepujacy w roli spedytora w

rozumieniu kodeksu cywilnego.

2.7. Przesylka — wszystkie paczki, koperty oraz palety nadane w ramach jednego

ZamoOwienia.

2.8. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, przyjmujaca przesytke

doreczong przez Kuriera w ramach realizowanej Ustugi kurierskie;j.

2.9. Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nadajaca przesytke w

Punkcie Ustugowym.

2.10. Kurier — Zewngtrzna firma $wiadczaca Ustugi kurierskie: w szczegolnosci kurier DHL,
kurier DPD, kurier FedEx, kurier UPS, kurier Inpost, lub inna firma Kkurierska
wspoltpracujaca z Ustugodawcg oraz Osoba $wiadczaca Ustlugi kurierskiej w imieniu tej

firmy dzialajaca na podstawie zawartej z nig UMoOwy.

2.11. List przewozowy — dokument stanowigcy dowod nadania Przesylki oraz zawierajacy
wszelkie dane umozliwiajace prawidlowa realizacje Uslugi zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

2.12. Etykieta — dokument dotgczany do kazdej Przesylki. W przypadkach Ustugi kurierskiej
wykonywanej za pomoca Kuriera DPD cze$¢ Etykiety lub jej kopia moze zastapi¢ List
przewozowy i staje si¢ dowodem przekazania Przesytki Kurierowi w celu zrealizowania

Ustugi kurierskie;j.

2.13. Usluga — ustuga spedycji zamawiana w Punkcie Ustugowym za posrednictwem

Ustugodawcy wykonywana przez Kuriera polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i



doreczaniu Przesylek, a takze wykonywaniu ustug dodatkowych $wiadczonych zgodnie z

regulaminem danego Kuriera.

2.14. Dni robocze - nie obejmuja sobot, niedziel, a takze dni ustawowo wolnych od pracy

chyba, ze ustalono inaczej.

2.15. Zamoéwienie- pisemne zlecenie wykonania Ustugi ztozone przez Klienta w Punkcie
Ustugowym.

2.16. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

3. Do ustug kurierskich zamawianych za posrednictwem serwisu epaka.pl zastosowanie majg
regulaminy Kurierow dostgpne na ich stronach internetowych, znajdujacych si¢ pod

nastgpujacymi adresami wWww:

1.1 DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. - http://www.dhlparcel.pl
1.2 DPD Polska sp. z 0.0. - https://www.dpd.com.pl/

1.3 UPS Polska Sp. z 0.0. - http://www.ups.com

1.4 FedEx Express Polska Sp. z o - http://www.fedex.com/

1.5 Federal Express Poland Sp. z 0.0. - http://www.fedex.com/pl
1.6 InPost Express sp. z 0.0.- https://inpost.pl

1.7 Stacja z Paczka - http://stacjazpaczka.pl

1.8 Geis Sp. z 0.0. - www.geis.pl/pl

1.9 InPost Paczkomaty Sp. z 0. 0. — https://paczkomaty.pl

1.10 General Logistics Systems Poland Sp. z o. o. - https://gls-group.eu/PL
1.11 RUCH S.A - http://ruch.com.pl

1.12 MEEST POLSKA Sp. z 0.0. - http://www.meestpolska.pl
1.13 Poczta Polska Spotka Akcyjna - http://www.poczta-polska.pl

§2 Przedmiot Swiadczonych ushug

1. Uslugodawca w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa §wiadczy za wynagrodzeniem
ustugi zwigzane z posrednictwem w przewozie Przesylek, stanowigce ustugi spedycji w

rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Warunkiem zaméwienia Ushugi jest doktadne zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu (wraz z

zalacznikami) oraz jego akceptacja.


https://www.dpd.com.pl/

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgod¢ na jego wszystkie warunki i

zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

W ramach §wiadczonych ustug, Ustugodawca dzialajac we wlasnym imieniu zleca Kurierowi
wykonanie Ustugi kurierskiej dotyczacej Przesyitki wskazanej przez Ustugobiorcg. Wybor
kuriera wykonujacego ustuge kurierskg dokonywany jest przez Ustugobiorcg sposrod
oferowanych przez Ustugodawce przewoznikow. W przypadku braku mozliwosci
zrealizowania ushlugi przez wybranego przez Ushlugobiorce kuriera, Uslugodawca ma prawo
wybra¢ innego kuriera do przewozu przesyiki, przy czym cena Uslugi zaméwionej przez

Ustugobiorce nie ulega dla zmianie.

§3 Zamawianie Uslug

W celu zaméwienia Ustugi Klient dostarcza Przesytke do Punktu Ustugowego.

Klient zwigzany jest cenami Ustug zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w Punkcie
Ustugowym, ktory udostgpniany jest mu do wgladu przed nadaniem Przesytki. Agent moze

stosowac upusty lub promocje w stosunku do Cennika.

Platno$¢ za Przesylke dokonywana jest gotowka z gory w Punkcie Ustugowym na podstawie

wymiarow i wagi rzeczywistej Przesylki.

Przy ztozeniu Zaméwienia przez Klienta Pracownik Punktu uslugowego wprowadza dane
Przesyltki do systemu informatycznego oraz generuje potwierdzenie nadania i Etykiete, ktorg

nakleja na Przesyltke.

Klient (Nadawca) podpisuje si¢ na dwoch egzemplarzach zleceniu nadania przesytki i
nastgpnie otrzymuje jeden egzemplarz potwierdzenia nadania przesytki podpisany przez

pracownika Punktu Ustugowego, drugi egzemplarz pozostaje w Punkcie Ustugowym.

Ustugodawca zastrzega, ze dowodem nadania Przesylki jest wylgcznie potwierdzenie nadania

podpisane przez pracownika Punktu Ustugowego.

Zaleca si¢ zachowanie przez Klienta paragonu fiskalnego albo faktury VAT w celu utatwienia

ewentualnej reklamacji.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych dotyczacych Przesylki oraz

sprawdzenia danych na Etykiecie. Klient odpowiedzialny jest za skutki podania



10.

11.

12.

nieprawdziwych danych lub brak weryfikacji danych umieszczonych na Etykiecie przez

Pracownika.

Dane dotyczace wymiaréw lub wagi przesytki mogg podlega¢ weryfikacji dokonywanej przez
Kuriera. W przypadku podania nieprawdziwych danych Klient moze by¢ obcigzony

dodatkowymi kosztami zgodnie z Cennikiem.

Ustugodawca odpowiada za Przesytki od momentu jej przekazania pracownikowi w Punkcie

Uslugowym.

W przypadku niewlasciwego zapakowania Przesytki pracownik ma prawo odmoéwié jej

przyjecia.

Pracownik moze przyja¢ nieprawidtowo zapakowang przesytke na wyrazng prosb¢ Nadawcy
po podpisaniu przez niego odpowiedniego o$wiadczenia, iz gdy w przypadku jej uszkodzenia
nie przystuguje reklamacja, jezeli szkoda spowodowana byla nieprawidlowym opakowaniem

Przesytki

§4 Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

Ushlugodawca jest odpowiedzialny za Kurierow, ktéorymi postuguje si¢ przy wykonaniu Ustugi.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, ubytek lub uszkodzenie albo op6znienie
w przewozie przesytki jezeli powstaly z one przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub
odbiorcy, niewywotanych wing Ustugodawcy, z wlasciwosci towaru albo wskutek sity

WYZSzej.

Ustlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie
stanowia inaczej, tylko za normalne nastgpstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda

wynikta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w przekazywaniu $rodkow przez

operatora ptatno$ci za zamowiong Ustuge, a tym samym za opdznienie w realizacji ustugi.

W zwigzku z przyjeciem jako integralnej czg¢sci niniejszego Regulaminu postanowien
regulaminoéw innych Kurierow, z ktorymi wspotpracuje epaka.pl w zakresie wykonania ustugi
zamowionej przez Ustugobiorce, wszystkie ograniczenia odpowiedzialno$ci w nich zawarte,
w granicach obowigzujacego prawa, obejmuja rowniez Uslugodawce 1 ograniczaja jego

odpowiedzialnos$¢.



§5 Realizacja zaméwien

. Dane podawane przez Ustugobiorce podczas sktadania zamowienia, zawiera¢ musza rzetelne i
zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczace wagi, wymiaréw zawarto$ci oraz rodzaju

opakowania Przesytki.

Przesylka musi by¢ zapakowana i zabezpieczona w taki sposob, aby uniemozliwi¢
uszkodzenie jej zawartosci, jak i innych Przesylek przewozonych przez Kuriera. Szczegoty
zasad pakowania przedstawione sg w trakcie sktadania zamoéwienia, a takze znajdujg si¢ w

regulaminach Kurieréw.

Przed przyjeciem przez Kuriera Przesytki moze on zazadaé jej otwarcia w celu sprawdzenia
czy Przesytka odpowiada informacjom zawartym w Liscie przewozowym lub Etykiecie. W
przypadku niezgodnosci Kurier ma prawo odméwic jej przyjecia. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci przesytki po jej weryfikacji Uslugobiorca zostanie obcigzony optatg za

weryfikacje zgodnie z Cennikiem.

W procesie realizacji zamowienia (je$li zostato to wybrane podczas sktadania zamoéwienia)
System wysytat bedzie powiadomienia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
email lub/i wiadomos$ci SMS do Ustlugobiorcy oraz/lub Odbiorcy o zmianach statusu Przesytki

u Kuriera (np. Przesytke odebrano od Nadawcy, Przesytka w doreczeniu, itp.).

Ushugobiorcy majg mozliwos¢ anulowania Zamowien, co do ktorych nie podjeto jeszcze proby
wykonania Ustugi Kurierskiej, poprzez przestanie zawiadomienia na adres bok@epaka.pl. W
przypadku anulowania Zamowienia optata nie jest naliczana. Jezeli zamowienie zostalo juz

wczesniej optacone, kwota zaptaty zwracana jest na rzecz Ustugobiorcy.

Modyfikacja zamoéwienia po nadaniu przesytki w Punkcie Ustlugowym jest mozliwa tylko

jezeli przewiduja to regulamin Kuriera za pomoca ktérego wykonywana jest Ustuga.

§6 Doreczanie przesylek

Doreczanie przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych odpowiednio w regulaminie

Kuriera wybranego przez Ustugobiorce do wykonania ushugi kurierskiej.

Jezeli nic innego nie wynika z regulaminu danego Kuriera przesytki dorgeczane sag w sposob

nastepujacy:
1. przesytki o wadze do 30 kg doreczane sg w systemie door to door(od drzwi do drzwi).



2. przesytki przewyzszajace wage 30 kg dorgczane sg wedlug zapiséw regulaminéw firm

kurierskich.

3. W przypadku braku mozliwos$ci dorgczenia Przesytki do Odbiorcy zwracana ona bedzie do
Ustugobiorcy po optaceniu przez niego dodatkowej optaty za zwrot zgodnej z Cennikiem
Standardowym. Platnos$¢ nastgpuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez Serwis.
Ustlugobiorca upowaznia Ustugodawce do automatycznego pokrycia tych kosztow z Konta
PrePaid Ustugobiorcy lub podczas zwrotu kwoty pobran. Dalszy ewentualny tryb

postgpowania z przesytkami nieodebranymi okreslaja regulaminy poszczeg6lnych Kurierow.

4. Ustugodawca moze odmowic przyjecia do przewozu rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo niemajacych wymaganego opakowania. Jezeli cechy

przesytki uniemozliwiajgce wykonanie ustugi ujawnily si¢ po jej odbiorze od nadawcy,

Ustugodawca moze wstrzymaé wykonanie ustugi i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie
Ustugobiorceg. Ustugobiorca zobowigzany jest do usunigcia stanu uniemozliwiajacego nadanie
przesytki, w szczegolnosci poprzez jej wlasciwe opakowanie lub zabezpieczenie na wlasny
koszt. Jezeli Ustugobiorca nie dostosowat si¢ do wezwania, Ustugodawca moze od umowy
odstapi¢, W razie odstgpienia od umowy przez Ustugodawce, Ustugobiorca zobowigzany jest
do odbioru przesylki na wlasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody. Ustugodawca
uprawniony jest do odestania przesytki na koszt nadawcy i zagdania wynagrodzenia zgodnego
z Cennikiem, pomniejszonego o ewentualne korzysci z tytutu braku obowigzku wykonania

ustlugi w catosci.

4.1Uslugobiorca zobowigzany jest do zaplaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku
Standardowym z tytutu koniecznos$ci neutralizacji szkody spowodowanej przesytka

niebezpieczng lub nieprawidtowo zabezpieczona.

4.2Uslugobiorca zobowiazany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych Cenniku
Standardowym za magazynowanie przesylki po odstgpieniu od umowy przez

Ustugodawce i nieodebraniu przesytki w wyznaczanym czasie.

§7 Odbior i doreczanie Przesylek z opcja pobrania gotowki przy odbiorze

1. W przypadku Przesytek z opcja pobrania gotowki przy odbiorze obowigzuje limit do kwoty 10

000 zt co do jednej przesyiki, chyba ze ustalono inacze;j.

2. W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce, Przesytka nie jest mu

przekazywana; a Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za Przesyltke



dor¢czong. O odmowie zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorcg¢ Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce, a Ustugobiorca zobowigzuje si¢ przekaza¢ do Ustugodawcy dalsze dyspozycje
odnos$nie Przesyltki. Przesyltki dla ktorych nie uda si¢ ustali¢ dyspozycji zostang zwrocone do

Ustugobiorcy na jego koszt. Postanowienia § 8 pkt. 9 stosuje si¢ odpowiednio.

Pobranie nalezno$ci od Odbiorcy za dorgczong Przesytke odbywa si¢ w gotowce albo przy

pomocy karty platniczej przy odbiorze w Paczkomacie.

Zwrot kwoty pobrania planowany jest na 1, 3, 10 lub inng ilo$¢ (okreslong w momencie
sktadania zlecenia) dni roboczych od dnia dorgczenia Przesylki na rachunek bankowy
Ustugobiorcy wskazany w momencie skladania zlecenia (obowigzuje data przekazania
srodkow z rachunku bankowego Ustugodawcy) lub w dniu doreczenia przesytki na konto
Prepaid Uzytkownika (opcja dostepna jedynie dla Ustugobiorcow posiadajacych Konto

Prepaid w Serwisie).

W przypadku wybrania opcji wpltywu $rodkéw z pobrania na saldo, pieniadze mogg by¢ od
razu wykorzystywane do regulowania zobowigzan w serwisie lub wyptacone w ciggu 10 dni

roboczych od momentu otrzymania dyspozycji wyptaty przez operatora.

Zwrot pobrania odbywa si¢ na podstawie podania numeru konta nadawcy lub w gotowce na
podstawie okazania waznego dokumentu tozsamosci. Pracownik sprawdza poprawno$¢

danych spisuje numer dokumentu i wydaje naleznos¢.

§8 Reklamacje

Ustugobiorca moze zglosi¢ reklamacje¢ poprzez wniesienie zgloszenia reklamacyjnego do

Ustugodawcy.

W przypadku gdy zgloszenie reklamacyjne bedzie dotyczylo niewtasciwego wykonania
Ustugi kurierskiej przez Kuriera, Ustugodawca podejmie czynno$ci potrzebne do
zabezpieczenia praw Ushlugobiorcy lub osoby przez niego wskazanej wzgledem Kuriera oraz
podejmie czynnosci potrzebne do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytutu
naleznosci zwigzanych z Ustuga kurierska, w szczegdlnosci przekaze zgloszenie reklamacyjne

Kurierowi celem jego rozpatrzenia.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zostaé zgtoszone w terminie oraz zawiera¢ elementy i
dokumenty przewidziane w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Ustugodawca
zaleca jednak aby zgtoszenie zostato zgtoszone na protokole reklamacyjnym w terminie 5 dni

od daty odbioru Przesytki w przypadku stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia Przesyiki, oraz



14 dni od daty nadania Przesylki w przypadku opoznienia w dorg¢czeniu przesytki lub

niezrealizowania zamowienia oraz zawieralo:

3.1 w przypadku opoznienia dorgczenia Przesytki lub braku doreczenia przesyiki:

3.11 czytelnie wypelniony protokoét reklamacji,

3.1.2 oryginat Listu przewozowego lub Etykiety,

3.1.3 dowod uiszczenia wszelkich optat 1 naleznosci wzgledem Ustugodawcy,
3.2 W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki dodatkowo:

3.2.1 kopig protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci przedstawiciela Kuriera,

3.2.2 udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci:

3.2.2.1 w postaci faktury zakupu przedmiotu, ktérego dotyczyla szkoda (dotyczy

rowniez w przypadku Przesylek szczegolnie wartosciowych) lub

3.2.2.2 kalkulacji kosztow jego wytworzenia sporzadzong przez gldwnego
ksiggowego lub osoby uprawnione do reprezentacji — w przypadku producentéw
lub

3.2.2.3 faktury za naprawe lub szczegdtowy kosztorys naprawy, w przypadku gdy

naprawa zostata wykonana,

3.2.3 udokumentowang kwote roszczenia,

3.24 wykaz zataczonych dokumentow.

3.3Zgloszenia reklamacyjne nalezy przesyta¢ w formie pisemnej na adres: EPAKA.PL Sp. z
0.0., ul. Smoluchowskiego 6 /35, 02-679 Warszawa.

3.4Spostrzezenia dotyczace nieprawidlowego funkcjonowania Serwisu epaka.pl nalezy
przesyta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie

www.epaka.pl.

Roszczenia Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytulu zawieranej umowy o $wiadczenie
ustug spedycyjnych przedawniajg sie z uptywem roku. Termin przedawnienia zaczyna biec: w
wypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesyiki - od dnia dostarczenia przesyiki;
w wypadku catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opoznieniem - od dnia, w ktorym
przesytka miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach - od dnia wykonania

zlecenia.

Na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci

za$ ustawy prawo przewozowe oraz ustawy prawo pocztowe, nadawcy oraz odbiorcy


http://www.epaka.pl/

(adresatowi), przystuguje takze prawo zlozenia reklamacji oraz dochodzenia roszczen

bezposrednio od Kuriera.

§9 Oplaty dodatkowe

Ustugobiorca jest zobowiazany do zaptaty wszelkich optat dodatkowych naliczonych w
zwigzku z weryfikacja parametrow przesytki w terminie okreSlonym w wezwaniu

otrzymanym od Uslugodawcy.

Ustugodawca przesyta pierwsze zawiadomienie o powstaniu optaty dodatkowej po weryfikacji
przesytki na adres e-mail. Przeslanie pierwszego zawiadomienie nie wigze si¢ z naliczeniem

oplaty z tego tytutu.

W przypadku braku zaplaty we wskazanym terminie Ustugobiorca obcigzony zostanie

optatami z tytutu dziatan windykacyjnych podjetych przez Ustugodawcg.

Wysoko$¢ optat z tytutu podjecia windykacji, w szczegolnosci oplat z tytulu wezwan do

zaptaty wysytanych poczta, okreslone sg w Cenniku.

§10 Dane osobowe

Wspotadministratorami  danych osobowych Uzytkownika, podanych w toku zlozenia
Zamoéwienia sa: Epaka Spotka z ograniczona odpowiedzialnos$cig Spotka komandytowa (nr
KRS: 000715732, dalej: Epaka Sp. z o.0. Sp. k.), Epaka.pl Spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig (nr KRS: 0000500274, dalej: Epaka.pl Sp. z o0.0.) oraz F.H.U Epaka
Dariusz Chornicki (nr NIP: 8252013704, dalej: F.H.U Epaka). Wspotadministratorzy maja
siedzib¢ glowng przy wul. Sochacz 16A, 21-400 Lukow (dalej tacznie jako

Wspotadministratorzy).

Epaka Sp. z 0.0. Sp. k., Epaka.pl Sp. z 0.0. i F.H.U Epaka wspélnie wyznaczaja cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Punkt Ustugowy. Wspolnym zamiarem
tych podmiotoéw jest utworzenie platformy biznesowej pozwalajacej na sprawne posrednictwo
w doreczaniu przesytek. Epaka Sp. z 0.0. Sp.k., Epaka.pl Sp. z 0.0. i F.H.U Epaka prowadza
powigzane strony internetowe: epaka.pl, zwracam.pl i sklep.epaka.pl. Odpowiedzialnos¢
wynikajaca z prowadzenia platformy epaka.pl spoczywa na Epaka Sp. z 0.0. Sp. k., ktora petni
role lidera wsrod wymienionych Wspoétadministratorow. W zakresie przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika podanych w Punkcie Ustugowym, co do zasady odpowiedzialnosé¢

spoczywa na Epaka Sp. z 0.0. Sp. k. Epaka Sp. z 0.0. Sp. k. wypehlia wobec Uzytkownika



wszelkie obowiazki wynikajgce z RODO, przede wszystkim obowigzek informacyjny z art. 13
RODO — w Punkcie Ustugowym w imieniu Epaka Sp. z 0.0. Sp. k. obowiazki te realizuje

Agent prowadzacy Punkt Ustlugowy.

3. Jezeli Uzytkownik dokonuje Zamowienia w ramach dziatalnosci, Uzytkownik zawiera ze
Wspotadministratorami umowe powierzenia przetwarzania danych, w ktorej Uzytkownik
powierza przetwarzanie danych oséb wskazanych w formularzu Zamowienia. W tej relacji
Wspoétadministratorzy wystepuja jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe powierzone
przez Uzytkownika, a Uzytkownik jako administrator danych osobowych 0s6b wskazanych w
Zamowieniu (jako Odbiorca i Nadawca, jezeli jest inny niz zlecajacy Przesyltkg). Umowa

powierzenia przetwarzania danych stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Wspdtadministratorzy przetwarzaja jedynie dane osobowe niezbedne do realizacji
ZamoOwienia, tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz (fakultatywnie)
adres e-mail nast¢pujacych kategorii osob: zlecajacy Przesylke (jesli inny niz Nadawca),

Nadawca i Odbiorca.

5. Dane osobowe podane przez Uzytkownika przetwarzane sa przez Wspdtadministratoréw z
wykorzystaniem systemu informatycznego Wspotadministratorow. Kazde Zamodwienie
Uzytkownika jest odnotowywane w ogdlnej bazie Wspdtadministratoréw. Dane podane przez

Uzytkownika nie podlegaja profilowaniu.

6. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych podanych przez Uzytkownika:

6.1.art. 6 ust. 1 litt a RODO - dobrowolna zgoda na cele wskazane przez
Wspotadministrator6w  (cele marketingowe, w tym przesylanie informacji
handlowych, newslettera),

6.2.art. 6 ust. 1 lit. b RODO — umowa po$rednictwa w Ustudze,

6.3.art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowigzek prawny — wystawienie faktury lub innego
dokumentu ksiggowego 1 jego przechowywanie lub, ewentualnie, obowigzek
rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika,

6.4.art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadniony interes Wspotadministratoréw, tj.
zabezpieczenie si¢ przed ewentualnymi roszczeniami lub zarzutami Uzytkownika
(podniesionymi w szczeg6lnosci w toku procedury reklamacyjnej), w tym
dochodzenie roszczen przystugujacych Wspotadministratorom lub marketing

bezposredni Wspotadministratorow.

7. Odbiorcy danych osobowych podanych przez Uzytkownika:
7.1.Punkt Ustugowy, w ktorym Uzytkownik sktada Zamowienie — w celu realizacji

Ustugi;



7.2. Kurier wybrany przez Uzytkownika — w celu realizacji Ustugi;

7.3.firma dostarczajaca Wspotadministratorom system do obstugi sms-6w — w celu
realizacji Ushlugi (przesytanie sms-6w dotyczacych statusu przesyitki);

7.4.firma dostarczajaca Wspotadministratorom system do obstugi infolinii - w celu
realizacji Ustugi (infolinia dotyczaca obstugi Zamowien);

7.5.hostingodawcy, z ktorych ustug korzystaja Wspotadministratorzy — w celu
przechowywania danych osobowych na serwerze;

7.6.firma IT — w celu serwisowania systemu nalezacego do Wspdtadministratorow, co
wigze si¢ z mozliwoscig uzyskania przez ten podmiot dostgpu do danych osobowych;

7.7.kancelaria prawna, z ktorag wspotpracuja Wspodtadministratorzy - w przypadku
niewywigzywania si¢ przez Uzytkownika z obowigzkow zwigzanych z Zamoéwieniem
lub w przypadku bardziej skomplikowanych procedur reklamacyjnych,

7.8.Uzytkownik moze dowiedzie¢ si¢ jakie konkretnie firmy przetwarzaja jego dane

osobowe — w tym celu nalezy wysta¢ maila na adres: rodo@epaka.pl.

8. Okres przetwarzania danych — co do zasady dane osobowe podane przez Uzytkownika sg
przetwarzane do uptywu terminu przedawnienia roszczen zwiazanych z Ushluga. Dane
osobowe Uzytkownika zawarte w dokumentacji ksiggowej beda przetwarzane tak dtugo, jak
wymagaja tego przepisy podatkowo-finansowe. Dane osobowe pozyskane na podstawie

zgody przetwarzane sg do czasu jej wycofania.

9. Dane osobowe podane przez Uzytkownika sa przekazywane do panstw spoza Unii
Europejskiej jedynie w przypadku, gdy zlecajacy Przesytke/ Nadawca zlozy Zamowienie na
doreczenie przesylki do wybranego przez siebie panstwa spoza Unii Europejskiej.

Przekazywanie danych osobowych jest wowczas niezbgdne do wykonania Ustugi.

10. Prawa Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

10.1. prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze otrzymania ich
kopii,

10.2. prawo do sprostowania swoich danych osobowych,

10.3. prawo do usunigcia swoich danych osobowych,

10.4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

10.5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

10.6. prawo do przenoszenia danych — jezeli Wspotadministratorzy uzyskali dane

osobowe na podstawie zgody lub umowy z Uzytkownikiem,

10.7. prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym
celu — o ile podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda,

10.8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych przez Wspoladministratorow — organem



nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa,

10.9. Uzytkownik moze realizowa¢ uprawnienia zgodnie z zasadami zawartymi w
art. 16-21 RODO, kontaktujac si¢ ze Wspotadministratorami:

1) za posrednictwem Punktu Ustugowego,

2) wysylajac e-maila na adres rodo@epaka.pl,

3) wysylajac wiadomo$¢ za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
www.epaka.pl,

4) dzwonigc pod numer 666 999 392.

11. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do realizacji Zamowienia,

§11 Postanowienia koncowe

1. Strony zwiazane sg trescig Regulaminu obowigzujaca w dniu ztoZzenia zamdéwienia przez

Klienta.

2. Aktualny regulamin oraz wersje regulaminéw obowigzujace uprzednio zamieszczone s3 na

stronie  Ustugodawcy pod adresem https://www.epaka.pl/strona/wyswietl/7/regulamin

Uzytkownik moze swobodnie pozyska¢ lub zapisa¢ regulamin poprzez pobranie pliku ze
strony Uslugodawcy lub zazada¢ do wgladu pisemnej wersji obowigzujacego go regulaminu

w kazdym Punkcie Ustugowym .

3. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany regulaminu.

4. Dokonanie zmiany Regulaminu przez Uslugodawce nie jest skuteczne wobec Zamowien
ztozonych przed zmiang Regulaminu, chyba ze obydwie strony wyraza zgode na stosowanie
do tej umowy aktualnie obowigzujacej wersji Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych wprost w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy

prawo przewozowe.

6. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 2018-06-07
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